Momentos de documentacion narrativa

Marco para la documentacion y devolucion en procesos de facilitacion narrativa
Introduccion

Documentar en facilitacion narrativa trasciende el simple registro de informacion. Se trata de un
proceso relacional que incluye cuatro momentos diferentes, cada uno con su propio proposito,
metodologia y desafios. Comprender estos momentos permite desarrollar estrategias mas

efectivas en nuestro trabajo.

Cada momento invita a habilidades especificas y cuidados particulares. Lo que funciona en un
momento puede resultar inadecuado en otro. Por eso resulta valioso reconocer en qué momento

nos encontramos y actuar en consecuencia.

Primer momento: durante la conversacion
.De qué se trata?

Es documentacion relacional intima. Ocurre en momentos estratégicos durante la conversacion,
no todo el tiempo. Es activa: en ciertos momentos clave se negocia con la persona qué vale la
pena documentar, como interpretarlo y para qué sirve.

Es intima porque toca lo mas personal de la conversacion. Es relacional porque no puede existir
sin la participacion activa de la otra persona. Ambos estan construyendo juntos qué se documenta

y cdmo, pero en momentos especificos y estratégicos.

Funciona en dos direcciones al mismo tiempo: documenta hacia la persona (para verificar que la
estas entendiendo y colaborar con su proceso) y documenta hacia ti como facilitador (para saber

donde estas, qué esta pasando y qué opciones tienes).
.Como se devuelve?

La devolucion es inmediata, estratégica y verificativa. Su proposito principal es confirmar si
realmente estas captando lo que la persona quiere decir, no solo las palabras sino el significado

completo.
Formas de devolver:

*  Verificacion inmediata: 'Lo que escucho es que...", 'Me parece que estds diciendo...', ';Es

correcto que cuando hablas de X te refieres a...?'



*  Doble escucha: Escuchas lo que dice la persona AND identificas relatos dominantes,

historias marginadas, grietas en las narrativas problematicas

*  Sefalar estrellas con cuidado: Identificas momentos o expresiones que parecen contener

potencial alternativo a las narrativas problematicas

*  Reconocer polvo de estrellas: Elementos muy pequefios que pueden contener semillas de

relatos preferidos
*  Documentacion estratégica, no exhaustiva: Capturas lo significativo, no todo lo que se
dice
La tendencia inicial puede ser documentar exhaustivamente para ser 'fiel'. La meta es
documentar estratégicamente y de manera breve para poder devolver efectivamente.
Habilidades necesarias
Para escuchar:

*  Escucha entrenada para detectar relatos dominantes y alternativos: Reconocer cuando una

historia esta ocupando todo el espacio y opacando otras posibilidades

*  Doble escucha simultanea: Atender al contenido manifiesto Y a los patrones narrativos,

ausencias significativas y potenciales alternativos

*  Detectar metaforas y temas emergentes: Reconocer cuando la persona usa lenguaje

metaforico o cuando emergen temas que pueden explorarse
Para procesar:

. Sintesis en tiempo real: Destilar lo esencial sin perder matices importantes, organizando
la informacion mientras la recibes

*  Flexibilidad interpretativa: Mantener varias hipotesis sobre lo que est4 ocurriendo sin
cerrarte a una sola interpretacion

*  Tolerar la incertidumbre: Aceptar no saber completamente qué estd pasando y usar esa
incertidumbre para explorar junto con la persona

Para devolver:

*  Reconocer el desequilibrio de poder en los roles: Como adulto, facilitador y quien
propone la conversacion, tienes privilegios de poder que pueden hacer que tus

devoluciones se perciban con mas peso del que pretendes

*  Calibrar el timing: Discernir cuando devolver, cuando esperar, cuando profundizar y

cudndo dejar fluir



*  Usar el lenguaje de la persona: Emplear sus palabras, metaforas y marcos de referencia,

no los tuyos
Implicaciones
Este momento tiene implicaciones importantes para el proceso y la relacion:

. Influencia inmediata: Cada devolucion modifica el rumbo de la conversacion, abre o

cierra posibilidades

*  Co-construccion del significado: La documentacion se vuelve espacio de creacion

conjunta

*  Construccion de confianza: Una devolucion que realmente capture lo que la persona

quiso decir genera sensacion de ser comprendida

*  Documentacion intima: Al documentar lo mas personal de la conversacion, requiere

cuidado especial

*  Responsabilidad por la influencia: Toda devolucién influye y puede ejercerse

conscientemente
Cuidados especiales
Este momento invita a cuidados especificos debido a su intimidad e impacto:
Cuidados relacionales:

*  Transparentar tu sesgo personal: Ser explicito sobre desde donde estas escuchando y

documentando

*  Verificar constantemente: No asumir que entendiste correctamente, crear multiples

oportunidades para confirmacion

*  Mantener foco en el entendimiento de la otra persona: Resistir documentar para tu propia

comodidad
Cuidados con relatos emergentes:

*  Manejar con precaucion el 'polvo de estrellas': Estos relatos alternativos estan apenas

formandose y pueden ser fragiles

*  Cuidar que la devolucidn no suene lejana: Tus interpretaciones pueden estar varios pasos

adelante de donde esta la persona
*  Respetar el timing natural: No forzar el desarrollo de relatos alternativos

Cuidados sobre el poder:



*  Estar consciente de los privilegios de tu rol: Como facilitador tienes poder estructural que

puede hacer que tus palabras tengan mas peso del que pretendes

*  Reconocer el desequilibrio inherente: Eres quien propone, organiza y guia la

conversacion, lo cual te coloca en posicion de poder

*  Equilibrar exhaustividad con estrategia: No documentar todo, enfocarse en lo que sirve

para devolver

*  Mantener la documentacion al servicio de la conversacion: No dejar que interfiera con la

fluidez del dialogo

Segundo momento: después de la conversacion
;De qué se trata?

Aqui pasas del momento conversacional a la reflexion calmada. Es el momento de
editorializacion consciente, donde puedes aplicar herramientas mas detalladas de analisis con el

tiempo que no tenias durante la conversacion.

La editorializacién no es solo 'limpiar notas' o transcribir. Es un proceso activo de interpretacion,
organizacion y sintesis que requiere decisiones conscientes sobre qué destacar, como organizar y

qué patrones hacer visibles.

Aqui puedes usar herramientas mas elaboradas para identificar metaforas, rastrear temas, mapear
expresiones significativas y detectar patrones que no eran evidentes durante la conversacion. Es
como tener una segunda oportunidad para 'escuchar', pero ahora con la ventaja de pausar y

analizar.

Lo mas poderoso Y riesgoso de este momento es que tu interpretacion personal tiene mayor peso.
Sin la verificacion inmediata de la conversacion directa, las interpretaciones pueden alejarse de

la experiencia real de la persona.
,Como se devuelve?

La devolucién aqui requiere creatividad metodologica porque no puede ser inmediata. Resulta
necesario crear 'puentes' entre tu analisis y la experiencia de la persona, disefiando maneras de

verificar que no sean intrusivas.
Maneras de devolver:

*  Como 'tejido en proceso': Presentas el analisis como construccion provisional, no como

interpretacion definitiva



Editorializacion escrita: Compartes el andlisis por escrito para que la persona lo revise a

Su ritmo

Conversaciones de verificacion: Organizas encuentros especificamente para validar si el
analisis resuena con su experiencia
Consultas especificas: En vez de enviar todo el documento, haces preguntas concretas

sobre elementos especificos

Hallazgos parciales: Presentas descubrimientos especificos (una metafora, un patron)

para validacidn antes de construir interpretaciones mas amplias

Devolucién por capas: Empiezas con elementos cercanos a lo literal y avanzas

gradualmente hacia interpretaciones mas elaboradas

Lo clave es disefar la devolucion para que invite a colaboracion, no que presente

interpretaciones cerradas. Cada devolucion puede incluir apertura explicita para correccion,

expansion o descarte.

Habilidades necesarias

Para analizar:

Perspectiva multiple: Sostener varias interpretaciones posibles sin cerrar prematuramente
el analisis
Mapeo tematico: Rastrear metaforas, patrones narrativos y expresiones unicas a lo largo

de conversaciones extensas

Sintesis creativa: Organizar informacion de manera que revele patrones y conexiones no

evidentes inicialmente

Contextualizacion: Situar expresiones y temas dentro de marcos narrativos mas amplios

Para interpretar:

Equilibrio entre fidelidad e interpretacion: Mantenerte cercano a las palabras de la

persona mientras desarrollas analisis utiles

Construccion provisional: Elaborar interpretaciones como hipotesis trabajables, no como

verdades definitivas

Detectar sesgos propios: Reconocer cuando tus marcos teoricos o experiencias personales

estan influyendo en el analisis

Para devolver:



Disefio de verificacion: Crear metodologias que permitan validacion sin contaminar el
proceso

Comunicacion por capas: Presentar informacion progresivamente, desde lo mas literal
hacia interpretaciones mas elaboradas

Invitacion colaborativa: Formular devoluciones que generen co-construccion en lugar de

imposicion

Implicaciones

Mayor profundidad analitica: El tiempo permite analisis mas elaborado y deteccion de
patrones sutiles

Riesgo interpretativo: Sin verificacion inmediata, las interpretaciones pueden alejarse de
la experiencia real

Oportunidad creativa: Espacio para usar herramientas analiticas mas complejas y
desarrollar comprensiones mas ricas

Responsabilidad editorial: Tus decisiones sobre qué destacar y como organizar influyen
significativamente en el resultado

Necesidad de verificacion diferida: Requiere crear metodologias especiales para validar

interpretaciones a posteriori

Cuidados especiales

Cuidados analiticos:

Transparentar decisiones editoriales: Ser explicito sobre qué criterios usas para
seleccionar, organizar e interpretar

Verificacion sistematica: Crear multiples oportunidades para que la persona confirme o
corrija interpretaciones

Proximidad a las palabras originales: Mantener cercania al lenguaje y marcos de la

persona, no solo al contenido

Cuidados relacionales:

Timing respetuoso para devoluciones: No abrumar con analisis prematuros o demasiado

voluminosos

Presentar como construccion provisional: Evitar que interpretaciones se perciban como

verdades definitivas



* Invitacion genuina a correccion: Crear espacio real para que la persona modifique o

descarte interpretaciones
Cuidados sobre el poder:

*  Reconocer peso de tus interpretaciones: Tus andlisis pueden tener mas influencia de la

que pretendes debido a tu rol de experto

*  Equilibrar sofisticacion analitica con accesibilidad: No usar complejidad tedrica que

aliene o intimide

*  Mantener andlisis al servicio de la persona: Resistir la tentacion de elaborar

interpretaciones que sirvan principalmente a tu interés intelectual

Tercer momento: creacion del artefacto (producto)
JDe qué se trata?

Es el momento de mayor creatividad y riesgo interpretativo. Aqui transformas el analisis en
artefactos especificos: documentos terapéuticos, cartas, certificados, narraciones, mapas de

historias, etc. Cada formato tiene potencialidades y limitaciones diferentes.

Este momento requiere decisiones cruciales sobre estructura, lenguaje, enfoque y formato. Cada
eleccion editorial influye en como la persona experimentard y usard el documento. Es donde tu

interpretacion se materializa en algo concreto que la persona puede usar en su vida.

La creatividad aqui no es artistica sino estratégica: crear productos que sirvan a los propdsitos
especificos de la persona, que honren su experiencia y que puedan ser ttiles en sus contextos

reales de vida.
,Como se devuelve?

La devolucion en este momento es principalmente el producto mismo, pero requiere

acompanamiento cuidadoso para maximizar su utilidad y minimizar malentendidos.
Formas de devolver:
*  Presentacion del producto con contexto: Explicar decisiones de disefio, qué se incluye y
qué se deja fuera, para qué puede ser util

*  Acompanamiento en primera lectura: Estar presente mientras la persona revisa el

documento por primera vez

*  Conversacion sobre uso potencial: Explorar juntos como podria usarse el documento en

situaciones reales



Revision y ajustes: Crear oportunidades para modificaciones basadas en la respuesta
inicial
Metadocumentacion: Incluir explicaciones sobre proceso y decisiones editoriales

directamente en el producto

Orientaciones estratégicas:

Documento auténomo pero acompanado: El producto puede funcionar

independientemente pero se entrega con orientaciones de uso

Flexibilidad de interpretacion: Disefiar el documento para que permita multiples lecturas

sin perder coherencia

Utilidad practica: Enfocarse en como el documento puede servir en situaciones reales de

la vida de la persona

Habilidades necesarias

Para crear:

Disefio narrativo: Estructurar historias de manera que tengan impacto terapéutico o

transformativo

Seleccion editorial: Decidir qué incluir, qué dejar fuera y como organizar para maximizar

efectividad

Adaptacion de formato: Elegir y adaptar formatos (carta, certificado, mapa, narracion)

segun propositos especificos

Lenguaje evocativo: Usar palabras que conecten emocionalmente sin ser manipulativos

Para acompaiar:

Anticipacion de respuestas: Prever como la persona podria reaccionar al documento y

prepararse apropiadamente

Facilitacion de primera lectura: Crear condiciones apropiadas para que la persona

experimente el documento por primera vez

Exploracion de uso: Ayudar a identificar maneras practicas de usar el documento en la

vida real

Para refinar:

Receptividad a feedback: Estar abierto a modificaciones significativas basadas en la

respuesta de la persona



Iteracion colaborativa: Trabajar juntos en versiones sucesivas hasta que el producto

realmente sirva

Equilibrio entre fidelidad y utilidad: Balancear precision con respecto a las

conversaciones originales y practicidad para uso futuro

Implicaciones

Materializacion de interpretaciones: Tus andlisis se vuelven tangibles y portables

Autonomia del producto: Una vez creado, el documento tiene vida propia mas alla de tu
control

Impacto potencial a largo plazo: Productos efectivos pueden influir durante mucho
tiempo

Responsabilidad creativa: Cada decision de disefio afecta la utilidad y impacto del

documento

Oportunidad de innovacidn: Espacio para crear formatos nuevos segun necesidades

especificas

Cuidados especiales

Cuidados creativos:

Transparentar decisiones editoriales: Explicar por qué elegiste cierto formato, estructura o

enfoque

Equilibrar interpretacion con fidelidad: Crear productos ttiles sin alejarte excesivamente

de las palabras originales

Adaptar al contexto de uso: Considerar donde y como se usard el documento para disefiar

apropiadamente

Cuidados relacionales:

Acompafiamiento en primera recepcion: No entregar productos importantes sin estar

presente para la respuesta inicial

Apertura a revision: Mantener flexibilidad para cambios sustanciales si el producto no

resucna

Exploracion de uso practico: No asumir que la persona sabra automaticamente cOmo usar

el documento

Cuidados sobre el poder:



*  Reconocer impacto de tus decisiones: Cada eleccion editorial influye en como la persona

entenderd y usara su propia historia

*  Evitar imposicion interpretativa: Crear productos que inviten a apropiacion personal, no

que dicten interpretaciones especificas

*  Mantener utilidad por encima de sofisticacion: Priorizar que el documento sirva

realmente a la persona sobre demostracion de habilidad analitica

Cuarto momento: seguimiento de resonancias
JDe qué se trata?
Es el momento de documentar efectos, impactos y resonancias del proceso completo en la vida

de la persona. Aqui documenta qué pas6 después, como fue recibido el producto, qué uso se le

dio, qué efectos tuvo y qué aprendizajes emergieron.

Este momento puede ocurrir semanas, meses o incluso afos después, y puede incluir multiples
ciclos de seguimiento. Su propdsito no es evaluar sino aprender: tanto la persona como el
facilitador pueden ganar insights valiosos sobre efectividad, limitaciones y oportunidades de

mejora.

Es también el momento de cerrar ciclos conscientemente, pero sin clausurar definitivamente la
posibilidad de nuevos contactos o conversaciones con la misma persona. Aqui cierras un ciclo

pero también puedes abrir nuevos ciclos de exploracion.

Lo mas hermoso de este momento es que documenta cuando el trabajo de facilitacion se
convierte en vida autdbnoma de la persona, cuando las conversaciones se transforman en
acciones, decisiones, relaciones y cambios concretos.
,Como se devuelve?
La devolucion aqui tiene naturaleza diferente: no devuelves interpretaciones o productos, sino
que recibes y sistematizas informacion sobre efectos e impactos. Te conviertes mas en receptor y
documentador de lo que la persona tiene para compartir sobre los resultados.
Documentacion de resonancias:

*  Efectos directos: Registrar qué paso especificamente cuando usé el documento, como fue

recibido, qué reacciones genero
*  Cambios y transformaciones: Documentar qué cambios percibe en si misma, en sus

relaciones o situaciones a partir del proceso



*  Nuevas conversaciones: Mapear qué nuevos didlogos, exploraciones o procesos se

iniciaron a partir del trabajo

*  Aprendizajes del proceso: Documentar qué aprendi6 sobre si misma, sobre sus procesos,

sobre sus capacidades

*  Elementos ttiles para otros: Reconocer qué aspectos podrian ser valiosos para otras

personas
Devolucion al facilitador y comunidad:

*  Efectividad del proceso completo: Evaluacion conjunta de qué funcion6, qué no y qué

podria mejorarse

*  Aprendizajes metodologicos: Destilacion de insights que pueden mejorar las practicas de
facilitacion

*  (Casos de estudio: Documentacion de procesos exitosos que pueden servir como

referencia

*  Patrones de impacto: Reconocimiento de qué tipos de intervenciones tienden a generar

qué tipos de resultados
Habilidades necesarias
Para seguimiento:

*  Seguimiento respetuoso: Mantener contacto apropiado sin ser intrusivo, respetando

ritmos y espacios

*  Metodologias de seguimiento: Crear maneras sistematicas pero flexibles de mantenerte

informado sobre efectos

*  Continuidad relacional: Mantener conexion y confianza a lo largo del tiempo, incluso con

contactos esporadicos
Para evaluacion:

*  Documentar efectos e impactos: Capturar no solo resultados evidentes sino efectos

sutiles, indirectos o a largo plazo

*  Analisis de resultados: Entender que los efectos pueden ser no lineales, multi-causales y

emergentes

*  Atribucion causal: Reconocer qué efectos pueden realmente atribuirse al trabajo de

facilitacion y cudles a otros factores

Para aprendizaje:



Reflexion sobre la propia practica: Usar informacion de seguimiento para mejorar

sistematicamente habilidades y metodologias

Sistematizacion de aprendizajes: Organizar insights de manera que puedan ser utiles para

casos futuros

Construccion de conocimiento colectivo: Contribuir al desarrollo de la practica a través

de documentacion de experiencias

Implicaciones

Evaluar efectividad real: Mas alld de buenas intenciones o satisfaccion inmediata, puedes

conocer si el trabajo realmente sirvid

Evidencia concreta de impacto: Genera informacion especifica sobre resultados del

trabajo de facilitacion

Factores de éxito y fracaso: Permite entender qué elementos del proceso fueron mas o

menos utiles

Aprendizajes para mejorar practica: Cada proceso de seguimiento ensefia algo nuevo

sobre como facilitar mejor

Expertise basada en evidencia: El conocimiento se desarrolla a partir de resultados reales,

no solo teorias

Cierra el ciclo completo: Proporciona metodologia integral desde conversacion inmediata

hasta impacto a largo plazo

Conocimiento colectivo: Los aprendizajes de cada proceso enriquecen la practica de toda

la comunidad

Cuidados especiales

Cuidados relacionales:

Contacto apropiado sin ser intrusivo: El seguimiento puede sentirse como interés

genuino, no como vigilancia

Respetar tiempos y espacios: No todas las personas quieren o pueden participar en

procesos de seguimiento

Manejar expectativas apropiadamente: Ser claro sobre el proposito del seguimiento y

cOmo se usard la informacion

Cuidados metodoldgicos:



Documentar sin interferir: El seguimiento puede evitar alterar artificialmente los

resultados que se estdn documentando

Humildad sobre atribucion causal: Reconocer que muchos factores influyen en

resultados, no solo el trabajo de facilitacion

Equilibrar sistematicidad con flexibilidad: Tener métodos consistentes sin ser rigido sobre

como aplicarlos

Cuidados sobre el poder:

Reconocer limites de responsabilidad: Los facilitadores son responsables de la calidad de

su trabajo, pero no de controlar los resultados en la vida de las personas

Usar aprendizajes para mejorar practica: La informacidon puede servir para crecer

profesionalmente, no para juzgar a las personas

Proteger privacidad y confidencialidad: Manejar informacion con el mismo cuidado ético

que el proceso original

Reflexiones para la practica

Principios que cruzan todos los momentos

La documentacién siempre puede colaborar con el entendimiento y los procesos de la

otra persona

La verificacion resulta fundamental en todos los momentos, pero toma formas especificas

en cada uno
Tu sesgo puede ser transparentado y manejado conscientemente en todas las fases
Toda documentacidn es también influencia que puede ejercerse responsablemente

Mantenerse consciente de los privilegios de poder del rol de facilitador en cada momento

Para desarrollar habilidades

Auto-observacion:

Observar qué te sale naturalmente en cada momento: identificar fortalezas espontaneas y

areas que requieren desarrollo consciente

Identificar donde tienes facilidades y dificultades: reconocer patrones personales de

competencia



*  Documentar tu propia practica: aplicar estos cuatro momentos a tu propio proceso de
aprendizaje
Préctica deliberada:

*  Practicar en contextos seguros: usar espacios de entrenamiento sin riesgo antes de

implementar con personas aprendices (Nifixs)

*  Enfocarse en un momento a la vez: desarrollar competencia secuencial para luego ir

integrando todo simultaneamente, puede ser buena ruta de aprendizaje
*  Crear ejercicios especificos: disefar practicas dirigidas a competencias particulares
Aprendizaje colaborativo:
*  Espacios de revision y casos de estudio entre facilitadores: establecer comunidades de
practica para aprendizaje mutuo
*  Compartir documentaciones reales para analisis colectivo: usar casos concretos como
material de aprendizaje
d Sistemas de mentoria: crear relaciones que permitan desarrollo guiado de competencias
Consideraciones para implementar
*  No todos los procesos requieren los cuatro momentos: evaluar qué momentos son
apropiados en cada situacion
*  Adaptar al contexto: ajustar las metodologias segun recursos, tiempo y propdsitos
disponibles
*  Considerar capacidades y preferencias: no todas las personas se benefician igualmente de
todos los tipos de documentacion
*  Comenzar con el primer momento: desarrollar competencia progresivamente, dominar lo
basico antes de avanzar
*  Experimentar hasta encontrar lo que mejor funciona: desarrollar estilo personal dentro del
marco general
Estos cuatro momentos no son solo una metodologia de trabajo, sino una filosofia de practica
que reconoce la complejidad y la responsabilidad del trabajo de facilitacion narrativa. Su
implementacion consciente puede transformar tanto la calidad del servicio que ofreces como tu

propia experiencia y desarrollo como facilitador.



