
Introducción: Tejer conexión y narrativa en 
el acompañamiento a las niñeces
El encuentro de dos sabidurías
Imagina dos ríos que fluyen desde montañas distintas. Uno nace de la pregunta: ¿Cómo podemos 
estar verdaderamente presentes con otro ser humano? El otro nace de: ¿Cómo podemos ayudar 
a las personas a reconocer y re-escribir sus propias historias?

Estos ríos son la Comunicación No Violenta de Marshall Rosenberg y las Prácticas Narrativas 
desarrolladas por Michael White y David Epston. Y cuando se encuentran en el territorio del 
acompañamiento a niñas y niños en espacios de aprendizaje autodirigido, crean algo 
profundamente fértil.

Por qué este tejido importa
En los centros de aprendizaje autodirigido, no somos terapeutas ni maestros tradicionales. Somos 
facilitadores que acompañan procesos de autodirección. Y en ese acompañamiento, las 
conversaciones que sostenemos con niñas y niños pueden ser profundamente significativas - o 
pueden caer en vacío.

La diferencia no está en la técnica. Está en la conexión.

El Desafío

Podemos conocer las preguntas narrativas más hermosas:

• "¿Hay momentos en que el problema no te controla?"

• "¿Quién en tu vida sabría que esto es importante para ti?"

• "Si esto que lograste tuviera voz, ¿qué diría de ti?"

Pero si no hay vínculo de confianza, si el niño no siente que genuinamente nos importa su 
experiencia, estas preguntas suenan a interrogatorio. A técnica. A adulto con agenda.

La Respuesta

La Comunicación No Violenta nos enseña algo fundamental: la calidad de la conexión 
determina la calidad de cualquier conversación. No podemos "hacer" prácticas narrativas 
efectivas sin antes cultivar los bonos de confianza que las sostienen.

Lo que este documento ofrece



Este no es un manual de técnicas. Es una exploración de cómo los principios de conexión de la 
CNV crean el terreno fértil donde las conversaciones narrativas pueden florecer con niñas y 
niños.

Exploraremos:

Los fundamentos:

• Por qué la CNV coloca la conexión como brújula central

• Cómo esta priorización de la conexión se alinea perfectamente con los valores del 
aprendizaje autodirigido y las prácticas narrativas

Los doce principios de conexión:

• Cada uno brevemente desarrollado en su esencia

• Cada uno tejido con prácticas narrativas concretas

• Cada uno ilustrado con ejemplos del acompañamiento real a niñas y niños

La integración práctica:

• Cómo los principios CNV nutren específicamente el trabajo narrativo

• Cómo las prácticas narrativas dan estructura y dirección a la conexión empática

• Cómo juntas crean espacios de autodirección genuina

Para quién es este documento
Este material es para facilitadores en centros de aprendizaje autodirigido que:

• Ya conocen o están aprendiendo prácticas narrativas

• Buscan profundizar la calidad de sus conversaciones con niñas y niños

• Quieren cultivar bonos de confianza genuinos, no solo "rapport" técnico

• Valoran la conexión humana como fundamento de todo acompañamiento

No necesitas ser experto en CNV ni en narrativa. Solo necesitas estar dispuesto a examinar 
cómo te presentas en las conversaciones, qué supuestos traes, y cómo puedes crear espacios 
más auténticos para que las niñas y niños desplieguen sus propias historias.

Cómo leerlo
Este documento está diseñado para ser leído de múltiples maneras:

Como recorrido completo: De principio a fin, para comprender el tejido integral entre CNV y 
prácticas narrativas



Como consulta específica: Puedes ir directamente a cualquier principio que resuene con un 
desafío actual en tu práctica

Como material de reflexión: Cada sección incluye ejemplos que puedes contrastar con tu propia 
experiencia

Como guía de práctica: Los "movimientos integrados" al final ofrecen una estructura concreta 
para tus conversaciones

La invitación
Más que leer este documento, te invitamos a habitarlo. A preguntarte mientras lees:

• ¿Cuándo he experimentado conexión genuina con un niño o niña? ¿Qué estaba presente?

• ¿Cuándo he sentido que mis conversaciones caen en vacío? ¿Qué faltaba?

• ¿Qué principios de conexión ya vivo? ¿Cuáles quiero cultivar?

• ¿Cómo puedo tejer CNV y narrativa en mi práctica cotidiana?

Una clarificación importante
Este documento habla de acompañamiento, no de terapia. Habla de conversaciones, no de 
intervenciones. Habla de co-autoría, no de experticia.

Los niños y niñas en espacios de aprendizaje autodirigido son los autores de sus propias vidas 
y procesos. Nosotros somos afortunados compañeros de viaje que, cuando hay confianza, somos 
invitados a conversar sobre lo que importa.

La CNV y las prácticas narrativas no son herramientas para "arreglar" o "dirigir" niños. Son 
formas de estar que honran su capacidad, respetan su autodirección, y crean espacios seguros 
para que exploren sus propias historias.

El corazón del asunto
Al final, este documento trata de una pregunta sencilla pero profunda:

¿Cómo puedo acompañar a niñas y niños de manera que nos permitan colaborar juntos en 
dar significado y sentido a sus experiencias de aprendizaje?

No se trata solo de que se sientan escuchados y vistos, aunque eso es fundamental. Se trata de 
algo más: que confíen en nosotros lo suficiente para invitarnos a explorar juntos qué significa 
lo que están viviendo.

Esta colaboración requiere condiciones específicas:



Estar al lado, no arriba: Cuando conversamos desde la misma altura - no como quien sabe más 
o ve mejor, sino como quien genuinamente se pregunta junto al otro - creamos espacio para que 
emerjan comprensiones compartidas. El niño no está siendo evaluado o guiado; está siendo 
acompañado en su propio proceso de dar sentido.

Honrar su valor intrínseco: Cada niña, cada niño llega completo a la conversación. No 
necesitan ser mejorados o completados por nosotros. Cuando conversamos desde el 
reconocimiento de que ya son personas íntegras con conocimientos valiosos sobre sí mismos, la 
conversación se transforma. Ya no es sobre rescatar o reparar; es sobre revelar y reconocer lo que 
ya está presente.

Abrir posibilidades, no cerrarlas: Las conversaciones que sostenemos pueden expandir lo que 
los niños ven como posible para sí mismos, o pueden estrechar ese horizonte. Cuando 
preguntamos con genuina curiosidad, cuando exploramos sin agenda prefijada, cuando nos 
sorprendemos junto a ellos ante sus propios descubrimientos, abrimos puertas. Les mostramos 
que hay múltiples formas de entender su experiencia, múltiples historias que pueden contar sobre 
sí mismos.

Confiar en su capacidad de acción: Los niños no son recipientes pasivos de nuestras 
intervenciones. Son agentes activos de sus propias vidas. Cuando nuestras conversaciones parten 
de la confianza en que ellos pueden tomar decisiones, hacer cambios, crear nuevos caminos - y 
cuando esa confianza es genuina, no performativa - algo se despierta. Descubren (o re-
descubren) su propio poder para dar forma a su experiencia.

Estas condiciones no son técnicas que aplicamos. Son formas de estar en relación que 
cultivamos. Y cuando están presentes, las conversaciones narrativas dejan de ser un método que 
"hacemos" a los niños, y se convierten en espacios vivos donde juntos - niños y facilitadores - 
exploramos, descubrimos, y co-creamos significados.

La respuesta que proponemos es un tejido:

• La CNV nos enseña a ESTAR - presente, empático, conectado

• Las prácticas narrativas nos enseñan a CONVERSAR - con curiosidad, 
externalización, y co-autoría

• Juntas nos enseñan a ACOMPAÑAR - desde un lugar donde el niño es el experto de su 
experiencia y nosotros somos compañeros curiosos en su proceso de darle sentido

Bienvenido a esta exploración. Que lo que encuentres aquí nutra tu práctica y, sobre todo, los 
vínculos que tejes con las niñas y niños que acompañas.



Principios de conexión de la CNV: recorrido 
esencial
1. Todos compartimos las mismas necesidades humanas 
universales
El principio: Bajo la superficie de estrategias diferentes, todas las personas tenemos las mismas 
necesidades fundamentales (seguridad, autonomía, conexión, sentido, contribución, etc.)

Por qué conecta: Cuando reconocemos que el otro tiene necesidades tan legítimas como las 
nuestras, pasamos de "tú vs. yo" a "todos somos humanos tratando de estar bien"

Clave práctica: Buscar siempre la necesidad bajo el comportamiento o las palabras. "¿Qué 
necesidad está viva aquí?"

2. La calidad de la conexión determina la calidad del 
resultado
El principio: No importa cuán inteligente sea tu argumento o cuán correcta tu solución - sin 
conexión, no llegará al otro

Por qué conecta: Cuando las personas se sienten vistas y comprendidas, están disponibles para 
escuchar, cambiar, colaborar. La conexión no es un medio para un fin; es el fin.

Clave práctica: Si percibes desconexión, pausa el contenido. Vuelve a la conexión primero. 
Siempre.

3. La empatía es presencia, no arreglar/solucionar
El principio: Empatía = vaciarte de ti mismo para estar plenamente con la experiencia del otro. 
No es simpatía, consejo, o "entiendo porque a mí también..."



Por qué conecta: Las personas necesitan ser escuchadas antes de poder escuchar. Necesitan 
sentir que su experiencia tiene espacio para existir.

Clave práctica: Cuando alguien comparte algo difícil, resiste el impulso de tranquilizar, educar 
o compartir tu historia. Solo: "¿estás sintiendo X porque necesitas Y?"

4. Separar observación de evaluación
El principio: Cuando mezclamos lo que vemos con nuestros juicios, el otro escucha crítica y se 
defiende. Las observaciones específicas crean terreno común.

Por qué conecta: Las observaciones pueden ser verificadas; las evaluaciones generan debate. 
"Llegaste a las 3:15" vs. "Siempre llegas tarde"

Clave práctica: Describir lo que viste, oíste, contaste - como si fuera una cámara de video. Dejar 
que el otro llegue a sus propias conclusiones.

5. Los sentimientos son señales de necesidades
El principio: Nuestros sentimientos nos informan sobre el estado de nuestras necesidades 
(satisfechas = sentimientos agradables; insatisfechas = sentimientos dolorosos)

Por qué conecta: Cuando expresamos sentimientos genuinos (no pensamientos disfrazados), nos 
volvemos vulnerables y humanos. Esto invita a la conexión.

Clave práctica: "Me siento..." + emoción real (asustado, triste, esperanzado), NO "siento que 
tú..." (eso es un pensamiento/juicio)

6. Peticiones vs. exigencias: el poder del "No"
El principio: Una petición genuina deja espacio para que el otro diga "no". Si hay castigo o 
culpa cuando dicen no, era una exigencia disfrazada.

Por qué conecta: Cuando las personas saben que pueden decir no, su "sí" es genuino. La libertad 
crea confianza; la obligación crea resentimiento.

Clave práctica: Al pedir algo, internamente estar disponible para escuchar las necesidades del 
otro si dicen no. "¿Estarías dispuesto a...?" + estar bien con cualquier respuesta.



7. No hay culpables, solo necesidades no satisfechas
El principio: Cuando algo doloroso sucede, podemos elegir: buscar culpables (desconecta) o 
buscar necesidades (conecta)

Por qué conecta: La culpa activa defensividad. Hablar de necesidades activa compasión y 
colaboración.

Clave práctica: Cuando sientas impulso de culpar (al otro o a ti), pausa. Pregunta: "¿Qué 
necesidad no se satisfizo?" "¿Qué necesidad estaba el otro tratando de satisfacer?"

8. Auto-empatía antes de empatía al otro
El principio: No puedes dar conexión genuina si estás desconectado de ti mismo. Primero 
conéctate con tus propias necesidades.

Por qué conecta: Cuando estás en paz contigo, puedes estar presente con el otro sin agenda, sin 
necesidad de que cambien para que tú estés bien.

Clave práctica: Si estás activado emocionalmente, respira. Antes de hablar: "¿Qué siento? ¿Qué 
necesito?" Solo entonces, conecta con el otro.

9. Todo comportamiento es un intento de satisfacer 
necesidades
El principio: Incluso comportamientos destructivos o violentos son estrategias (trágicas, 
inefectivas) para satisfacer necesidades legítimas

Por qué conecta: Esta perspectiva genera compasión radical. Podemos no estar de acuerdo con 
la estrategia Y reconocer la humanidad de la necesidad.

Clave práctica: Ante comportamiento difícil de otros: "¿Qué necesidad pueden estar tratando de 
satisfacer de esta manera?" Ante tu propio comportamiento: "¿Qué necesitaba yo realmente?"

10. La honestidad vulnerable crea puentes
El principio: Cuando expresamos nuestras necesidades con vulnerabilidad (no con exigencia), 
invitamos al otro a contribuir voluntariamente a nuestro bienestar



Por qué conecta: La vulnerabilidad auténtica desarma defensas. Cuando dejamos de culpar y 
simplemente expresamos "esto me duele porque necesito...", el otro puede escucharnos.

Clave práctica: En lugar de "Tú nunca me escuchas" → "Me siento solo cuando hablo y no 
recibo respuesta, porque necesito saber que importo. ¿Estarías dispuesto a mirarme cuando te 
cuento algo importante para mí?"

11. El enemigo es la desconexión, no la persona
El principio: Rosenberg dice: "Nunca es una razón para desconectarnos de alguien como ser 
humano, sin importar qué hayan hecho"

Por qué conecta: Esta es la práctica más radical. Incluso cuando hay dolor, violencia, o 
comportamiento que no podemos aceptar - mantenemos conexión con la humanidad del otro.

Clave práctica: En momentos de máximo conflicto, respirar y recordar: "Esta persona, como yo, 
solo quiere que sus necesidades sean satisfechas. ¿Puedo ver eso?"

12. Dar es recibir
El principio: En CNV, contribuir al bienestar del otro satisface nuestra propia necesidad de 
contribución. No es sacrificio; es alegría mutua.

Por qué conecta: Cuando ambas personas están enfocadas en las necesidades de todos, nadie 
pierde. No hay sacrificio, hay celebración de poder dar.

Clave práctica: Antes de hacer algo por otro, chequea: "¿Lo hago libremente porque me da 
alegría contribuir a su bienestar, o lo hago desde obligación/culpa?" Si es lo segundo, 
reconsidera.

El meta-principio: la conexión es el propósito, no la técnica
Todos estos principios fallan si los usamos como técnicas para conseguir lo que queremos.

La conexión en CNV es:

• No un medio para convencer

• No una estrategia de manipulación empática

• No una forma de "ser buena persona"



Es: Una forma de ESTAR con otros humanos que honra nuestra interdependencia y nuestra 
humanidad compartida.

Principios de conexión CNV + Prácticas Narrativas: 
tejido integrado
Veamos cómo cada principio de conexión CNV se entrelaza orgánicamente con las prácticas 
narrativas que hemos explorado.

1. Todos compartimos las mismas necesidades universales
CNV

Bajo estrategias diferentes, compartimos necesidades humanas fundamentales

Prácticas Narrativas

• Externalización: El problema no es la persona; la persona tiene necesidades legítimas 
que el problema bloquea

• Despatologización: No hay personas rotas, hay personas con necesidades insatisfechas 
usando estrategias que aprendieron

Integración práctica con niños

Cuando un niño dice "Soy malo en matemáticas":

• CNV: ¿Qué necesidad está viva? (competencia, contribuir, pertenecer)

• Narrativo: "¿El Problema de las Mates te ha convencido de que eres malo, o tú tienes 
conocimientos sobre ti que el problema está ignorando?"

El tejido: Ambas perspectivas confían en la humanidad fundamental de la persona. No 
arreglamos, no patologizamos; reconocemos y conectamos.

2. La calidad de la conexión determina la calidad del 
resultado



CNV

Sin conexión, ninguna solución funcionará

Prácticas Narrativas

• Postura de no-saber: Creamos espacio seguro desde la curiosidad genuina

• Posicionamiento: Nos ubicamos "al lado", no "arriba" ni "tratando de arreglar"

Integración práctica

Antes de hacer cualquier pregunta narrativa bella:

• Primero: ¿Hay conexión? ¿El niño siente que nos importa ÉL, no su historia o su 
problema?

• Las preguntas de efecto único, testigos externos, re-autoría... todo requiere que haya 
bono de confianza primero

El tejido: La narrativa tiene las preguntas más hermosas del mundo, pero sin la conexión-CNV, 
suenan a interrogatorio. La CNV crea el terreno donde las preguntas narrativas pueden florecer.

3. La empatía es presencia, no arreglar/solucionar
CNV

Vaciarte de ti para estar con la experiencia del otro

Prácticas Narrativas

• Escucha de doble historia: Escuchar tanto la historia dominante como los destellos de la 
historia alternativa, sin forzar ninguna

• Respetar el timing: No empujar hacia "la historia preferida" antes de que la persona esté 
lista

Integración práctica

Niño: "Todo el mundo me odia, nadie quiere jugar conmigo"

No (arreglar): "Seguro alguien sí quiere, ¿qué tal si...?"

CNV + Narrativo:

• Primero presencia empática: "Suena como que te sientes muy solo... ¿es así?"

• [Esperar, estar, dejar que respiren juntos ese dolor]



• Solo cuando haya espacio: "¿Siempre ha sido así, o ha habido momentos diferentes?" 
(efecto único desde conexión)

El tejido: La empatía-CNV nos enseña a NO saltar inmediatamente a las preguntas de 
excepción. La narrativa nos enseña QUÉ preguntar cuando hay conexión. Juntas: timing 
perfecto.

4. Separar observación de evaluación
CNV

Describir sin juzgar crea terreno común

Prácticas Narrativas

• Externalización: Nombrar el problema sin convertir a la persona en el problema

• Lenguaje de agencia: Observar acciones concretas que la persona tomó

Integración práctica

Evaluación (desconecta y totaliza): "Eres muy impaciente" / "Tienes un problema de atención"

Observación CNV + Externalización Narrativa: "Noté que cuando estabas trabajando en tu 
proyecto, después de 10 minutos te levantaste tres veces. ¿La Inquietud estaba visitándote?"

Observación CNV + Agencia narrativa: "Vi que cuando tu amigo te interrumpió, respiraste 
profundo antes de responder. ¿Cómo lograste hacer eso?"

El tejido: CNV nos mantiene en lo concreto; narrativa nos da el lenguaje para externalizar desde 
esas observaciones concretas. Juntas evitan totalizar la identidad del niño.

5. Los sentimientos son señales de necesidades
CNV

Las emociones nos informan sobre necesidades satisfechas/insatisfechas

Prácticas Narrativas

• Paisaje de identidad: Las emociones revelan qué nos importa (valores, sueños, 
propósitos)



• Territorio de identidad: Los sentimientos nos guían hacia lo que es significativo para la 
persona

Integración práctica

Niña: "Me da mucha tristeza que mi amiga ya no quiera jugar conmigo"

Solo CNV: "¿Tristeza porque necesitas conexión/amistad?"

Solo narrativo: "¿Qué dice de ti que esto te importe tanto?"

Integración CNV + Narrativo: "Escucho tristeza... [pausa, presencia] ¿Qué tan importante es 

para ti tener amigas con quienes puedas jugar?" → [nombra la necesidad Y explora territorio de 

identidad] → "¿Qué sabe esa tristeza sobre lo que tú valoras en una amistad?"

El tejido: CNV nos conecta con la emoción y necesidad; narrativa usa esa conexión para 
explorar significado e identidad. Las emociones se vuelven puertas, no problemas.

6. Peticiones vs. exigencias: el poder del "No"
CNV

Dejar espacio para el "no" del otro

Prácticas Narrativas

• Aprendizaje autodirigido: El niño elige hacia dónde va su proceso

• Co-autoría: Colaboramos, no dirigimos el proceso narrativo

• Respeto radical: La historia es suya, no nuestra

Integración práctica

Exigencia disfrazada (viola ambos enfoques): "Necesito que reflexiones sobre lo que pasó hoy"

Petición CNV + Respeto narrativo: "Tengo curiosidad por algo que dijiste antes. ¿Te gustaría 
que conversemos sobre eso, o prefieres estar en otra cosa ahora?"

"Vi que pasó algo importante en el jardín. ¿Está bien si te pregunto sobre eso, o es algo que 
prefieres guardar para ti?"

Especialmente en conversaciones narrativas pesadas: "Esta conversación está tocando cosas 
grandes. ¿Quieres que sigamos, o es suficiente por hoy?"



El tejido: CNV nos enseña que el "sí" solo es genuino si hay espacio para el "no". Narrativa nos 
recuerda que el niño es el autor; nosotros somos co-editores invitados. Juntas: autodirección 
genuina.

7. No hay culpables, solo necesidades no satisfechas
CNV

Buscar necesidades en lugar de culpables

Prácticas Narrativas

• Externalización total: El problema es el problema, no las personas

• Mapeo de efectos: Explorar cómo el problema afecta relaciones, sin culpar a nadie

Integración práctica

Situación: Dos niños en conflicto

Culpabilizar: "¿Quién empezó?" "¿Por qué lo hiciste?"

CNV + Narrativo: Con cada uno:

• "¿Qué fue importante para ti en ese momento?" (necesidad CNV)

• "¿El Enojo te visitó? ¿Qué te dijo que hicieras?" (externalizar emoción)

• "¿Eso que hiciste te acercó a lo que necesitabas, o te alejó?" (mapeo de efectos)

Luego juntos: "Parece que ambos necesitaban [nombrar necesidades]. ¿Podemos buscar juntos 
cómo ambos pueden tener eso que necesitan?"

El tejido: CNV revela las necesidades humanas bajo el conflicto. Narrativa externaliza el 
problema y abre espacio para que ambos sean protagonistas de soluciones, no villanos de 
historias.

8. Auto-empatía antes de empatía al otro
CNV

Conéctate contigo antes de conectar con el otro

Prácticas Narrativas

• Transparencia reflexiva: Ser conscientes de nuestro posicionamiento y estar



• Supervisión/reflexión facilitadora: Examinar nuestras reacciones para no imponerlas

Integración práctica

Antes de conversación narrativa con niño: Auto-empatía CNV:

• ¿Qué siento al acercarme a esta conversación?

• ¿Qué necesidades mías están presentes? (¿Logro? ¿Contribuir? ¿Ser valorado como 
facilitador?)

• ¿Estoy disponible sin agenda?

Reflexión narrativa:

• ¿Qué supuestos traigo sobre este niño/situación?

• ¿Qué historia tengo sobre "cómo debería ir" esta conversación?

• ¿Puedo soltar mi agenda y confiar en su proceso?

Durante la conversación: Si sientes frustración, impaciencia, aburrimiento:

• Pausa interna

• "¿Qué necesidad mía no se está satisfaciendo?" (CNV)

• "¿Mi agenda está interfiriendo con su proceso?" (Narrativa)

• Vuelve a presencia

El tejido: No puedes facilitar conversaciones narrativas auténticas si estás desconectado de ti. 
CNV te enseña a reconectar; narrativa te enseña a examinar tus posicionamientos. Juntas: 
facilitación limpia.

9. Todo comportamiento es intento de satisfacer necesidades
CNV

Incluso comportamientos destructivos buscan satisfacer necesidades

Prácticas Narrativas

• Despatologización radical: No hay comportamientos "malos", hay efectos 
problemáticos

• Intenciones vs. efectos: Podemos honrar intenciones mientras exploramos efectos

Integración práctica



Niño que "interrumpe constantemente":

Patologizar: "Tiene problemas de autocontrol"

CNV: ¿Qué necesidad? (ser visto, contribuir, conexión, estímulo)

Narrativo: Externalizar + explorar intenciones "La Urgencia de Hablar te visita mucho, 
¿verdad? ¿Qué quiere ella que sepamos? ¿Para qué te convence de que interrumpas? ¿Qué teme 
que pase si esperas?"

Integración profunda: "Cuando interrumpes, ¿qué es tan importante que necesitas que 
sepamos?" (necesidad CNV) "¿Esa Urgencia te ayuda a que te escuchen, o a veces hace que la 
gente no quiera escucharte?" (mapeo efectos) "¿Hay otras maneras en que podrías satisfacer esa 
necesidad de ser escuchado que te acerquen más a lo que quieres?" (re-autoría)

El tejido: CNV humaniza el comportamiento. Narrativa lo externaliza y explora. Juntas: 
compasión + agencia para cambiar sin vergüenza.

10. La honestidad vulnerable crea puentes
CNV

Expresar necesidades con vulnerabilidad, sin exigencia

Prácticas Narrativas

• Transparencia del facilitador: Compartir genuinamente cuando algo nos toca

• Testigo externo auténtico: Permitirnos ser movidos por sus historias

• Co-autoría real: Somos humanos en relación, no técnicos neutrales

Integración práctica

Facilitador con niño tras escuchar algo importante:

CNV vulnerable: "Cuando me contaste eso, sentí un nudo en el pecho... porque me importa 
mucho que los niños puedan sentirse seguros"

Narrativo co-autoral: "Lo que acabas de compartir me dejó pensando. ¿Está bien si te cuento 
qué resonó en mí?"

Integración: Niño comparte que se siente invisible en el grupo

Facilitador: "Gracias por confiarme eso. Me siento conmovido porque valoro mucho que todas 
las personas puedan sentir que importan... ¿Puedo preguntarte algo? Cuando lograste hoy 
contármelo, ¿cómo supiste que podías confiar en mí? Porque eso que hiciste requirió valentía."



El tejido: CNV nos da permiso para ser vulnerables y humanos. Narrativa nos da el mapa para 
usar esa vulnerabilidad como puente hacia conversaciones más profundas. Juntas: autenticidad 
relacional.

11.La verdadera adversaria es la distancia emocional, no la 
persona
CNV

Nunca desconectarnos de la humanidad del otro

Prácticas Narrativas

• Externalización: El problema es el problema; la persona no es el problema

• Mapeo de influencias: Explorar cómo el problema afecta, no cómo la persona "es"

Integración práctica

Niño con comportamiento muy difícil (agresión, mentiras, etc.):

Tentación: Desconectar, etiquetar, proteger a otros

CNV + Narrativo integrado:

1. Auto-empatía primero (facilitador): "Siento miedo porque necesito que todos estén 
seguros. Y siento tristeza porque este niño también necesita conexión"

2. Mantener conexión humana: Ver al niño, no al comportamiento "Algo muy grande está 
pasando contigo, ¿verdad?"

3. Externalizar sin desresponsabilizar: "¿El Enojo te convenció de empujar a tu 
compañero? ¿Eso te acercó a lo que necesitabas o te alejó?"

4. Límites desde conexión: "No puedo dejar que lastimes a otros porque me importa que 
todos estén seguros, incluyéndote a ti. Y al mismo tiempo quiero entender qué estaba 
pasando para ti. ¿Podemos hablar?"

El tejido: CNV nos mantiene conectados con la humanidad incluso cuando debemos poner 
límites. Narrativa nos da lenguaje para explorar sin totalizar identidad. Juntas: límites claros + 
dignidad intacta.

12. Dar es recibir



CNV

Contribuir al bienestar del otro satisface nuestra necesidad de contribución

Prácticas Narrativas

• Re-membering: Reconocer a quienes contribuyeron a nuestra historia

• Ceremonias/celebraciones: Honrar contribuciones mutuas

• Comunidad de preocupación: Tejer redes de apoyo donde todos contribuyen

Integración práctica

En el centro de aprendizaje autodirigido:

Niño ayuda a otro con un proyecto:

CNV: "¿Cómo fue para ti ayudar a tu amigo? ¿Te dio alegría poder contribuir?"

Narrativo - Re-membering: "¿Quién en tu vida te enseñó que es importante ayudar? ¿Qué diría 
esa persona si viera lo que hiciste hoy?"

Integración - Ceremonias de reconocimiento: Crear espacios donde los niños puedan nombrar 

contribuciones de otros: "¿Quién hizo algo esta semana que te ayudó o te hizo sentir bien?" → El 
niño nombrado: "¿Cómo es saber que tu ayuda importó?"

En conversaciones individuales: "Me da alegría conversar contigo porque aprendo mucho de 
cómo ves el mundo. ¿Sabías que contribuyes a que yo sea mejor facilitador?"

El tejido: CNV nos enseña que dar y recibir son uno. Narrativa nos da prácticas concretas (re-
membering, ceremonias) para hacer visible esa interdependencia. Juntas: comunidad tejida.

El meta-tejido: conexión + narrativa = espacio para la 
autodirección
La síntesis profunda

CNV sin narrativa puede quedarse en:

• Empatía hermosa pero sin dirección

• Hablar de necesidades sin construir historias alternativas

• Conexión profunda pero sin mapas para re-autoría

Narrativa sin CNV puede quedarse en:



• Preguntas técnicas sin presencia

• Explorar historias sin estar genuinamente con la persona

• Brillantez intelectual sin calidez humana

CNV + Narrativa juntas:

• CNV crea el vínculo donde las conversaciones narrativas pueden suceder

• Narrativa da estructura para que la conexión empática se vuelva transformadora

• CNV nos mantiene humanos y presentes

• Narrativa nos da mapas para la co-autoría

• Ambas confían radicalmente en la capacidad humana

Para tu práctica: Los movimientos integrados
1. Antes de cualquier conversación

• Auto-empatía CNV: ¿Qué siento? ¿Qué necesito? ¿Estoy disponible?

• Reflexión narrativa: ¿Qué supuestos traigo? ¿Puedo estar en postura de no-saber?

2. Al inicio de la conversación

• Presencia empática CNV: Estar con lo que está vivo en el niño

• Posicionamiento narrativo: Al lado, no arriba; curiosidad genuina

3. Durante la conversación

• Observaciones CNV: Describir sin evaluar

• Externalización narrativa: Nombrar problemas sin totalizar identidad

• Nombrar necesidades CNV: "¿Qué fue importante para ti?"

• Paisajes narrativos: "¿Qué dice eso de lo que valoras?"

4. En momentos difíciles

• Empatía CNV: No arreglar, solo estar

• Respetar timing narrativo: No forzar historia preferida

• Mantener conexión CNV: El problema es el problema, no el niño

• Externalizar narrativo: Dar lenguaje para explorar sin vergüenza



5. Hacia el cierre

• Peticiones CNV: Dejar espacio para el "no"

• Co-autoría narrativa: "¿Cómo quieres que sigamos?"

• Reconocer contribución CNV: "Me dio alegría conversar contigo"

• Re-membering narrativo: "¿Qué se llevas de esto?"

El corazón del tejido:

CNV te enseña a ESTAR con el niño Narrativa te enseña a CONVERSAR con el niño 
Juntas te enseñan a ACOMPAÑAR el despliegue de su propia historia

Retos en la construcción de vínculos de 
confianza desde la CNV
La Comunicación No Violenta ofrece principios profundos para crear conexión, pero su práctica 
real - especialmente con niñas y niños en espacios de aprendizaje autodirigido - presenta desafíos 
significativos. Reconocerlos no es señal de fracaso; es señal de honestidad y el primer paso para 
navegar con ellos.

Retos internos del facilitador
1. El reto de la auto-empatía real (no mecánica)

El desafío: La CNV nos dice "conéctate contigo primero", pero en la práctica cotidiana, cuando 
hay diez niños necesitando atención, conflictos emergiendo, y tu propia fatiga acumulándose, la 
auto-empatía se vuelve un lujo que "no hay tiempo" de practicar.

Cómo se manifiesta:

• Notas irritación con un niño pero la reprimes en lugar de reconocerla

• Sigues "haciendo CNV" (usando las palabras) pero desde desconexión interna

• Te das cuenta después que estuviste en piloto automático toda la mañana

• Sientes culpa por no estar "presente" como "deberías"



La trampa: Convertir la auto-empatía en otra tarea más de la lista, en otra cosa que "hacer bien" 
en vez de una pausa genuina para reconectar contigo. La auto-empatía se vuelve un checklist 
mental vacío: "Ya identifiqué mi sentimiento, ya nombré mi necesidad, listo, siguiente".

Lo que realmente sucede: Te escuchas a ti mismo decir internamente "estoy frustrado porque 
necesito orden" pero las palabras flotan sin peso, sin que realmente te detengas a estar con esa 
frustración, sin que genuinamente te acompañes a ti mismo. Es como recitar una fórmula sin 
habitarla.

El dilema real: ¿Cómo practicar auto-empatía en tiempo real cuando el espacio está vivo, 
dinámico, y no puedes "pausar" para conectar contigo? ¿Cómo distinguir entre auto-empatía 
genuina y simplemente usar el vocabulario correcto contigo mismo?

2. El reto de las necesidades propias no reconocidas

El desafío: La CNV nos enseña que todos tenemos necesidades legítimas. Pero como 
facilitadores, hay una expectativa (interna y a veces externa) de que nuestras necesidades deben 
estar subordinadas a las de los niños.

Cómo se manifiesta:

• Necesitas silencio, pero el espacio es ruidoso por naturaleza

• Necesitas sentir que tu acompañamiento "funciona", pero el niño no muestra cambios 
visibles

• Necesitas reconocimiento o valoración, pero raramente viene

• Necesitas certeza sobre si estás haciendo "bien" tu rol, pero la autodirección es incierta 
por definición

La trampa: Negar que estas necesidades existen, lo cual genera resentimiento soterrado que 
contamina la conexión.

El dilema real: ¿Cómo honrar tus necesidades sin convertir a los niños en responsables de 
satisfacerlas? ¿Cómo pedir lo que necesitas en un contexto donde los niños deben ser libres de 
decir "no"?

3. El reto de los juicios automáticos

El desafío: La CNV nos invita a separar observación de evaluación, pero nuestro cerebro está 
cableado para evaluar constantemente. Especialmente bajo presión.



Cómo se manifiesta:

• Piensas "este niño es manipulador" antes de poder observar "este niño pidió ayuda a tres 
personas diferentes"

• Te sorprendes evaluando: "no tiene disciplina", "es muy dependiente", "busca atención"

• Incluso cuando usas lenguaje CNV externo, tu voz interna sigue juzgando

• Te juzgas a ti mismo por juzgar ("no debería pensar esto, soy facilitador")

La trampa: Creer que los juicios son "malos" y debe erradicarlos, lo cual crea más juicio y 
desconexión interna.

El dilema real: ¿Cómo trabajar con los juicios que inevitablemente surgen sin negarlos ni actuar 
desde ellos? ¿Cómo mantener curiosidad cuando ya "llegaste a una conclusión" sobre un niño?

4. El reto de la autenticidad vs. el rol profesional

El desafío: La CNV valora la honestidad vulnerable, pero como facilitadores hay límites sobre 
cuánto compartir con niños. ¿Dónde está la línea entre autenticidad y sobreexposición?

Cómo se manifiesta:

• Un niño te frustra profundamente. ¿Le dices "me siento frustrado contigo"? ¿O eso es 
trasladarle tu responsabilidad emocional?

• Estás pasando un momento difícil personal. ¿Lo compartes cuando preguntan "¿estás 
bien?"? ¿O eso es inapropiado?

• Quieres ser humano y vulnerable, pero también mantener el contenedor seguro para ellos

La trampa: O te vuelves demasiado "profesional" (distante, con máscara), o demasiado 
"auténtico" (usando a los niños como soporte emocional).

El dilema real: ¿Cómo ser genuinamente humano sin dejar de sostener tu rol de adulto 
acompañante? ¿Cómo compartir vulnerabilidad sin invertir la relación de cuidado?

Retos en la relación con niños y niñas
5. El reto del tiempo: la conexión no puede apurarse

El desafío: La conexión genuina requiere tiempo, presencia, repetición. Pero en un centro de 
aprendizaje autodirigido hay múltiples niños, situaciones simultáneas, y urgencias constantes.

Cómo se manifiesta:



• Estás en conversación profunda con un niño y tres más necesitan algo

• Sabes que deberías "estar presente" pero tu mente ya está en la siguiente cosa

• Empiezas conversaciones importantes que quedan inconclusas

• Los momentos de conexión se sienten fragmentados, interrumpidos

La trampa: Intentar "hacer conexión" rápido, lo cual contradice su naturaleza.

El dilema real: ¿Cómo cultivar vínculos profundos en un espacio donde tu atención debe 
dividirse constantemente? ¿Cómo priorizar a un niño sin descuidar a otros?

6. El reto de la consistencia: los niños detectan la incongruencia

El desafío: Los niños son detectores de autenticidad extraordinarios. Si usas lenguaje CNV pero 
tu energía no es congruente, lo sienten inmediatamente.

Cómo se manifiesta:

• Dices "me pregunto cómo te sientes" pero tu tono transmite impaciencia

• Ofreces empatía pero tu cuerpo está tenso, tu mirada distante

• Un día estás presente; al siguiente, agotado y funcionando mecánicamente

• Los niños se confunden: "¿realmente le importo o está haciendo su trabajo?"

La trampa: Creer que si usas las palabras "correctas", la conexión sucederá.

El dilema real: ¿Qué hacer cuando genuinamente NO estás disponible emocionalmente pero 
"debes" estarlo? ¿Cómo ser honesto sobre tu no-disponibilidad sin que el niño lo tome como 
rechazo?

7. El reto de la paciencia con procesos lentos

El desafío: La CNV confía en que las personas cambiarán cuando se sientan comprendidas, pero 
esto puede tomar mucho tiempo. Más tiempo del que a veces podemos tolerar.

Cómo se manifiesta:

• Un niño lleva meses con el mismo patrón doloroso

• Has ofrecido empatía, presencia, conversaciones narrativas... y nada parece cambiar

• Empiezas a dudar: "¿Esto está funcionando?" "¿Estoy haciendo algo mal?"

• Surge impaciencia, frustración, o la tentación de "intervenir más directamente"



La trampa: Medir el éxito de la conexión por cambios visibles en el comportamiento del niño.

El dilema real: ¿Cómo mantener fe en el proceso cuando no ves "resultados"? ¿Cómo distinguir 
entre "confiar en su proceso" y "evitar responsabilidad de acompañar"?

8. El reto de la empatía con quien te activa

El desafío: La CNV dice "nunca es razón para desconectarnos", pero en la práctica hay niños 
que te activan profundamente - te frustran, te irritan, te agotan.

Cómo se manifiesta:

• Hay un niño con quien sistemáticamente pierdes la paciencia

• Te das cuenta que evitas conversaciones con ciertos niños

• Con algunos fluye la empatía naturalmente; con otros se siente forzada

• Te juzgas por tener "favoritos" o "preferencias"

La trampa: Fingir que no existen estas reacciones, lo cual las intensifica.

El dilema real: ¿Qué hacer con las antipatías genuinas que surgen? ¿Cómo ofrecer conexión 
cuando internamente sientes rechazo? ¿Es posible sostener empatía genuina con todos los niños, 
o es una expectativa irrealista?

9. El reto del poder implícito: la asimetría inevitable

El desafío: La CNV busca relaciones horizontales basadas en necesidades compartidas. Pero 
entre adultos y niños existe una asimetría de poder inevitable, incluso en espacios autodirigidos.

Cómo se manifiesta:

• Dices "¿estarías dispuesto a...?" pero el niño sabe que eres el adulto y tu petición tiene 
peso diferente

• Pones límites por seguridad, y aunque uses lenguaje CNV, siguen siendo límites 
impuestos

• Quieres que el niño diga "no" libremente, pero él percibe que decepcionarte tiene 
consecuencias relacionales

• La "petición" se vuelve exigencia simplemente por quién la hace

La trampa: Negar que existe esta asimetría o pretender que el lenguaje CNV la elimina.



El dilema real: ¿Cómo usar tu poder adulto responsablemente sin caer en autoritarismo, pero sin 
negarlo irresponsablemente? ¿Cómo hacer peticiones genuinas cuando tu voz inevitablemente 
tiene más peso?

Retos estructurales y contextuales
10. El reto de la cultura dominante

El desafío: Los niños (y nosotros) vivimos inmersos en una cultura que NO opera desde CNV. 
Están expuestos a comunicación violenta, juicios, castigos, premios en múltiples contextos.

Cómo se manifiesta:

• Un niño usa lenguaje de culpa o demanda porque eso aprendió en casa/escuela

• Espera que tú lo juzgues, castigues, o premies - y se confunde cuando no lo haces

• Tu lenguaje CNV suena "raro" o "extraño" comparado con cómo otros adultos hablan

• Los padres de familia no entienden o critican tu forma de comunicarte

La trampa: Frustrarte porque "deberían" entender CNV, o juzgar a otros por no practicarla.

El dilema real: ¿Cómo sostener un espacio CNV cuando es una isla en medio de un océano de 
comunicación diferente? ¿Cómo no convertirte en "evangelizador" de CNV en vez de 
practicante?

11. El reto de tus propias heridas

El desafío: Tu capacidad de ofrecer empatía y conexión está mediada por tu propia historia. 
Traumas no resueltos, necesidades infantiles no satisfechas, patrones relacionales heredados.

Cómo se manifiesta:

• Un comportamiento específico de un niño te dispara desproporcionadamente (porque 
resonó con algo tuyo)

• Te das cuenta que re-enactas dinámicas de tu propia infancia

• Proyectas tus propias necesidades infantiles en los niños

• Tu necesidad de ser "el buen facilitador" interfiere con estar genuinamente presente

La trampa: Creer que "deberías" haber sanado todo antes de acompañar niños.



El dilema real: ¿Cómo acompañar desde tu propia imperfección? ¿Cuándo tus heridas no 
resueltas se vuelven un obstáculo para conectar? ¿Cómo buscar tu propio proceso sin sentir que 
"no estás listo" para este trabajo?

12. El reto de la soledad del facilitador

El desafío: La CNV enfatiza la interdependencia, pero como facilitador puedes sentir profunda 
soledad - especialmente cuando enfrentas dudas, cuestionamientos, o agotamiento.

Cómo se manifiesta:

• No tienes con quién procesar las conversaciones difíciles (confidencialidad)

• Otros facilitadores pueden no compartir tu enfoque CNV

• Te preguntas si lo estás haciendo "bien" sin retroalimentación clara

• Cargas emocionalmente con situaciones complejas sin espacios para desahogarte

La trampa: Aislarte más creyendo que "deberías poder con todo".

El dilema real: ¿Cómo crear comunidad de cuidado para los cuidadores? ¿Cómo pedir ayuda sin 
sentir que estás fallando? ¿Dónde están tus propias redes de apoyo y empatía?

Navegando los retos: principios guía
Reconocer estos retos no es para desanimarnos, sino para normalizarlos. No eres mal facilitador 
por enfrentarlos; eres humano.

Algunas brújulas para navegar:

1. La perfección no es el objetivo; la consciencia sí No se trata de nunca juzgar, nunca 
activarte, o siempre estar presente. Se trata de darte cuenta cuando no lo estás, y elegir volver.

2. La reparación es parte de la conexión Cuando pierdes la conexión (y la perderás), puedes 
volver: "Hace rato estaba impaciente contigo. Lo siento. ¿Podemos intentar de nuevo?"

3. Cuida a quien cuida No puedes ofrecer conexión si estás desconectado de ti. Tu autocuidado 
no es egoísmo; es responsabilidad profesional.

4. La comunidad es esencial Necesitas espacios donde procesar, donde recibir empatía, donde 
no estar solo con los dilemas. Busca supervisión, co-visión, espacios de reflexión con pares.



5. Practica auto-compasión radical Los mismos principios CNV que ofreces a niños, ofrécelos 
a ti: reconoce tus necesidades, date empatía por tus límites, celebra cada intento genuino de 
conexión.

Habilidades estructurales para crear 
conexión y vínculos de confianza
Más allá de los principios y la intención, hay habilidades concretas que sostienen la conexión. 
Son capacidades vivas que se cultivan, se despliegan, se refinan - como cualquier otro arte o 
práctica que vale la pena dominar. Estas habilidades son superpoderes relacionales que 
transforman encuentros ordinarios en momentos de conexión genuina.

1. Presencia somática: El superpoder de habitar tu cuerpo 
en el encuentro
Qué es

La capacidad extraordinaria de estar físicamente presente - no solo mentalmente - cuando estás 
con un niño. Tu cuerpo se convierte en un instrumento de conexión.

Por qué es poderosa

Los niños leen energía y presencia de manera instintiva. Cuando dominas la presencia somática, 
tu sola forma de estar comunica seguridad, disponibilidad y autenticidad - antes de decir una sola 
palabra.

Cómo se despliega

• Respiración consciente: Usar tu respiración como ancla para volver al momento 
presente

• Altura compartida: Colocarte físicamente al nivel del niño, creando horizontalidad 
literal

• Contacto visual genuino: Mirar con curiosidad real, como si sus ojos contuvieran algo 
fascinante



• Apertura corporal: Tu cuerpo se abre naturalmente hacia el niño - un gesto de "estoy 
aquí para ti"

• Ritmo ajustado: La capacidad de reducir tu velocidad adulta para entrar en el tiempo del 
niño

Desarrollando este superpoder

Antes de conversaciones importantes, practicar micro-rituales:

• Tres respiraciones profundas que te devuelven a tu centro

• Sentir la conexión de tus pies con el suelo - te ancla

• Soltar conscientemente la tensión de hombros y mandíbula

• Llegar primero con tu cuerpo, luego con tus palabras

Lo que los niños experimentan: "Este adulto está realmente aquí conmigo - puedo sentirlo"

2. Escucha activa y reflejo: el arte de hacer visible lo 
invisible
Qué es

La capacidad sofisticada de escuchar profundamente y luego reflejar lo escuchado de manera que 
el niño se reconozca y se sienta comprendido. Es como ser un espejo límpido que les permite 
verse a sí mismos.

Por qué es poderosa

Cuando dominas esta habilidad, te conviertes en alguien con quien los niños QUIEREN 
conversar. Les regalas la experiencia rara y preciosa de ser genuinamente comprendidos.

Cómo se despliega

Tres niveles de maestría en el reflejo:

Nivel 1 - Capturar la esencia: Destilar lo esencial de lo que dijeron

• Niño: "Mi hermano rompió mi dibujo y nadie le dijo nada"

• Facilitador: "Tu hermano rompió algo importante para ti..."

Nivel 2 - Nombrar lo sentido: Dar palabras a las emociones presentes



• Facilitador: "...y suena como que te sentiste enojado, y tal vez también dolido porque 
nadie intervino"

Nivel 3 - Conectar con lo profundo: Tocar la necesidad humana bajo el sentimiento

• Facilitador: "¿Porque te importa que tu trabajo sea respetado, y que haya justicia cuando 
alguien daña algo tuyo?"

Desarrollando este superpoder

• Después de que el niño hable, pausar intencionalmente - la pausa es parte del arte

• Preguntarte internamente con curiosidad genuina: "¿Qué está realmente vivo aquí? ¿Qué 
sentimiento? ¿Qué necesidad?"

• Ofrecer tu reflejo como invitación exploratoria: "¿Es algo así...?" "¿Me acerco?"

• Cuando el niño te corrige ("no, no es eso"), reconocer internamente: ¡Éxito! Confía lo 
suficiente para guiarte hacia su verdad

Lo que los niños experimentan: "Alguien finalmente me entiende. Mis palabras llegaron y 
fueron recibidas"

3. Tolerancia al silencio: el poder de sostener el espacio vacío
Qué es

La capacidad refinada de estar completamente cómodo con silencios en la conversación, 
sosteniéndolos como espacios fértiles en lugar de vacíos incómodos.

Por qué es poderosa

Los procesos internos más profundos necesitan espacio para emerger. Cuando dominas el arte del 
silencio, te conviertes en alguien que puede acompañar los ritmos naturales del pensamiento y el 
sentimiento de los niños.

Cómo se despliega

• Después de preguntas importantes: Sostener 10-15 segundos de silencio como regalo, 
no como espera incómoda

• Después de algo vulnerable: Dejar que las palabras respiren, honrando su peso

• Leyendo el proceso interno: Reconocer señales corporales (ojos buscando internamente, 
ceño concentrado) como "estoy en medio de algo importante"



• Silencio como presencia: A veces estar callados juntos ES la conversación más profunda

Desarrollando este superpoder

• Contar mentalmente hasta 10 después de hacer una pregunta - entrenar tu tolerancia

• Cuando surge ansiedad por el silencio, respirar conscientemente en lugar de llenar el 
espacio

• Nombrar explícitamente el permiso: "Tómate todo el tiempo que necesites"

• Normalizar bellamente: "Las cosas importantes a veces necesitan silencio para encontrar 
palabras"

Lo que los niños experimentan: "Mis ritmos internos son respetados. No tengo que apurarme. 
Este espacio es seguro para pensar y sentir"

4. Observación sin interpretación: el don de ver claramente
Qué es

La capacidad precisa de describir específicamente lo que viste u oíste, limpio de juicios, 
diagnósticos o evaluaciones. Es como tener una cámara de alta definición que registra sin 
distorsionar.

Por qué es poderosa

Las observaciones concretas son regalos de claridad. Cuando describes sin juzgar, los niños 
pueden verse a sí mismos sin vergüenza ni defensividad. Les das información útil en lugar de 
etiquetas limitantes.

Cómo se despliega

Cambio de evaluaciones a observaciones:

❌  Evaluación (cierra): "Eres impaciente" ✓ Observación (abre): "Noté que después de 5 

minutos trabajando, te levantaste tres veces"

❌  Evaluación: "Tienes un problema con la autoridad" ✓ Observación: "Cuando te pedí que 

recogieras, dijiste 'no quiero' y te fuiste"

❌  Evaluación: "No te importa tu trabajo" 

✓ Observación: "Vi que dejaste tu proyecto a la mitad tres días seguidos"



❌  Evaluación: "Siempre te rindes" ✓ Observación: "Esta es la segunda vez esta semana que 

dices 'esto es muy difícil' y dejas de intentar"

La magia de las observaciones específicas

Cuando describes con precisión, abres puertas:

• El niño puede reconocer o corregir lo que viste

• No hay nada que defender porque no hay juicio

• La conversación se vuelve sobre acciones específicas, no sobre identidad

• Aparece espacio para curiosidad genuina sobre qué estaba pasando

Desarrollando este superpoder

• Practicar mentalmente: Antes de hablar, preguntarte "¿Qué vi exactamente? ¿Qué escuché 
textualmente?"

• Usar verbos de los sentidos: "Vi que...", "Escuché que dijiste...", "Noté que..."

• Incluir detalles concretos: números, momentos específicos, palabras exactas

• Cuando surja una evaluación en tu mente, traducirla inmediatamente: "Pienso 'es flojo' → 
Vi que eligió estar en la hamaca en lugar de su proyecto"

Lo que los niños experimentan: "Este adulto me ve claramente, sin etiquetarme. Puedo confiar 
en su percepción porque no me define"

5. Diferenciación emocional: el refinamiento de nombrar 
sentimientos
Qué es

La capacidad sofisticada de distinguir entre matices emocionales y nombrarlos con precisión - no 
solo "bien/mal" sino el espectro completo de la experiencia humana.

Por qué es poderosa

Cuando puedes nombrar emociones con precisión, te conviertes en alguien que ayuda a los niños 
a dar sentido a su mundo interno. Les das vocabulario para su experiencia, lo cual es 
profundamente liberador.

Cómo se despliega



Del vocabulario limitado al expandido:

En lugar de solo:

• "Enojado" → distinguir: frustrado, irritado, furioso, resentido, indignado

• "Triste" → distinguir: melancólico, decepcionado, desconsolado, nostálgico, 
desesperanzado

• "Feliz" → distinguir: contento, entusiasmado, aliviado, orgulloso, satisfecho, radiante

• "Asustado" → distinguir: ansioso, nervioso, aterrado, preocupado, aprensivo

El arte de la diferenciación: Niño: "Me siento mal" Facilitador con este superpoder: "Mal... ¿es 

como triste-mal, o enojado-mal, o asustado-mal, o cansado-mal?" → Estás enseñando que "mal" 
tiene muchas caras, cada una con información diferente

Desarrollando este superpoder

• Expandir tu propio vocabulario emocional - estudiar listas de sentimientos

• Ofrecer opciones sin imponer: "¿Es frustración, o decepción, o tal vez ambas?"

• Celebrar cuando el niño encuentra la palabra precisa: "¡Esa palabra describe 
exactamente!"

• Normalizar la complejidad: "Puedes sentir dos cosas al mismo tiempo - enojado Y triste"

Lo que los niños experimentan: "Mis sentimientos tienen nombres. No estoy loco; estoy 
sintiendo algo específico que tiene sentido"

6. Traducción de necesidades: conectar sentimientos con lo 
profundo
Qué es

La capacidad extraordinaria de escuchar sentimientos y comportamientos, y conectarlos con las 
necesidades humanas universales que buscan satisfacer.

Por qué es poderosa

Cuando dominas esta habilidad, transformas quejas y problemas en búsquedas humanas 
legítimas. Los niños pasan de sentirse "problemáticos" a reconocerse como personas con 
necesidades válidas.



Cómo se despliega

La fórmula mágica: Sentimiento + Necesidad

Niño muestra comportamiento difícil: → No quedarte en el comportamiento → Preguntarte: 

"¿Qué sentimiento está aquí?" → "¿Qué necesidad busca satisfacer?"

Ejemplos de traducción:

Comportamiento: Interrumpe constantemente → Sentimiento: Ansioso, urgente → Necesidad: Ser 

escuchado, importar, contribuir → Facilitador: "Cuando interrumpes, ¿es porque necesitas que 
sepamos algo importante?"

Comportamiento: Se aísla, no participa → Sentimiento: Inseguro, temeroso → Necesidad: 

Seguridad, aceptación, competencia → Facilitador: "¿Cuando te quedas solo, es porque necesitas 
sentirte seguro antes de unirte?"

Comportamiento: "Abandona" proyectos → Sentimiento: Desanimado, frustrado → Necesidad: 

Progreso, competencia, esperanza → Facilitador: "Cuando dejas tu proyecto, ¿es porque necesitas 
ver que estás avanzando?"

Las necesidades universales (tu paleta de trabajo)

Físicas: descanso, movimiento, nutrición, seguridad física Conexión: amor, comprensión, 
cercanía, pertenencia, ser visto Autonomía: elección, libertad, independencia, autodirección 
Sentido: propósito, contribución, importar, crear Celebración: alegría, belleza, juego, diversión 
Integridad: autenticidad, congruencia, respeto a valores

Desarrollando este superpoder

• Memorizar la lista de necesidades universales - es tu mapa

• Practicar internamente: Ante cualquier comportamiento, preguntarte "¿Qué necesidad?"

• Ofrecer tus adivinanzas humildemente: "¿Me pregunto si necesitas...?"

• Celebrar cuando el niño encuentra SU necesidad: "¡Ah, ESO era!"

Lo que los niños experimentan: "No soy un problema. Tengo necesidades como cualquier ser 
humano. Eso tiene sentido"

7. Peticiones concretas: el arte de pedir con claridad y 
libertad



Qué es

La capacidad refinada de transformar necesidades en peticiones específicas, verificables, y que 
dejan espacio genuino para el "no".

Por qué es poderosa

Las peticiones claras son actos de respeto y honestidad. Cuando dominas este arte, creas 
colaboración en lugar de obligación, y los niños aprenden a hacer peticiones efectivas también.

Cómo se despliega

Anatomía de una petición poderosa:

1. Específica (no vaga) ❌  "¿Puedes portarte mejor?" ✓ "¿Estarías dispuesto a usar 

palabras en lugar de empujar cuando estés enojado?"

2. En positivo (lo que SÍ quieres, no lo que NO) ❌  "¿Puedes dejar de interrumpir?" ✓ 

"¿Estarías dispuesto a levantar la mano cuando quieras hablar mientras otro está 
hablando?"

3. Verificable (podemos saber si se cumplió) ❌  "¿Puedes ser más respetuoso?" ✓ 

"¿Estarías dispuesto a decir 'por favor' cuando necesites algo de alguien?"

4. En el presente/futuro cercano (no abstracto) ❌  "¿Puedes ser más organizado?" ✓ 

"¿Estarías dispuesto a guardar tus materiales en tu casillero antes de ir a comer?"

5. Con apertura genuina al no Interno: Estar realmente disponible para escuchar las 
necesidades del niño si dice no Externo: "Si eso no funciona para ti, me gustaría saber 
qué sí funcionaría"

Desarrollando este superpoder

• Antes de hacer una petición, escribirla mentalmente: ¿Es específica? ¿Verificable? ¿En 
positivo?

• Después de hacer la petición, agregar apertura explícita: "¿Cómo suena eso para ti?"

• Cuando el niño dice "no", celebrarlo internamente: está ejerciendo su autonomía

• Entonces preguntar: "¿Qué sería posible para ti?" (colaboración)

Lo que los niños experimentan: "Este adulto sabe lo que necesita Y respeta lo que yo necesito. 
Podemos encontrar algo que funcione para ambos"



8. Auto-regulación emocional: tu propio centro como ancla
Qué es

La capacidad fundamental de reconocer, sostener, y navegar tus propias emociones sin 
desbordarlas sobre los niños ni reprimirlas hasta explotar.

Por qué es poderosa

Cuando estás regulado emocionalmente, te conviertes en un ancla relacional para los niños. 
Ellos pueden desregularse porque confían en que tú puedes sostener el espacio. Tu regulación es 
el contenedor de su proceso.

Cómo se despliega

El ciclo de auto-regulación:

1. Reconocer: "Estoy sintiendo algo fuerte ahora"

2. Nombrar: "Esto es frustración" (no "este niño es frustrante")

3. Localizar: "¿Dónde la siento en mi cuerpo?" (pecho apretado, mandíbula tensa)

4. Respirar: Llevar respiración a esa zona

5. Conectar con necesidad: "¿Qué necesito yo ahora?" (orden, efectividad, descanso)

6. Elegir: "¿Desde dónde quiero responder?"

Señales de que necesitas auto-regulación:

• Respiras superficialmente

• Tu voz se tensa o acelera

• Sientes calor corporal súbito

• Surgen juicios rápidos ("este niño es...")

• Quieres "resolver" algo rápidamente para calmar TU ansiedad

Desarrollando este superpoder

• Pausas micro: 3 respiraciones antes de responder a algo activante

• Chequeos internos: Cada hora preguntarte "¿Cómo estoy YO?"

• Reconocer límites: "He llegado a mi capacidad. Necesito un respiro" (es información, no 
fracaso)

• Co-regulación entre facilitadores: Pedir apoyo de un colega cuando estás activado



• Auto-empatía práctica: Al final del día, darte empatía por lo difícil que fue

Lo que los niños experimentan: "Este adulto se mantiene estable incluso cuando yo no lo estoy. 
Es seguro mostrar mis emociones aquí"

9. Reparación relacional: convertir rupturas en 
oportunidades
Qué es

La capacidad valiente de reconocer cuando perdiste la conexión, nombrarlo explícitamente, y 
reiniciar la relación sin vergüenza ni defensividad.

Por qué es poderosa

La conexión perfecta es imposible. Lo que construye confianza profunda no es nunca romperla, 
sino cómo reparas cuando se rompe. Los niños aprenden que las relaciones pueden sobrevivir 
conflictos y que los adultos pueden reconocer sus errores.

Cómo se despliega

Anatomía de una reparación poderosa:

1. Reconocimiento claro "Hace rato te hablé con impaciencia y eso no estuvo bien" (No: 
"Si te ofendí..." - eso minimiza)

2. Tomar responsabilidad "Yo estaba cansado y en lugar de cuidar eso, lo saqué contigo" 
(No: "Es que tú me..." - eso culpa)

3. Nombrar impacto "Imagino que te sentiste poco importante, o tal vez asustado" 
(Intentar ver desde su experiencia)

4. Petición de conexión "¿Estarías dispuesto a que intentemos de nuevo?" (Dar elección, no 
asumir perdón automático)

5. Aprendizaje compartido "La próxima vez que esté cansado, voy a decírtelo en lugar de 
ser impaciente" (Mostrar que aprendiste algo)

Desarrollando este superpoder

• Rapidez: Reparar pronto (el mismo día si es posible), no dejar que se enquiste

• Especificidad: Nombrar exactamente qué fue lo que no estuvo bien

• Humildad genuina: No explicar excesivamente; simplemente reconocer



• Modelar: Mostrar a los niños que los adultos también nos equivocamos y reparamos

• Celebración interna: Cada reparación es un acto de coraje, no de fracaso

Lo que los niños experimentan: "Los adultos también se equivocan Y pueden reconocerlo. Las 
relaciones pueden repararse. Yo también puedo equivocarme sin ser malo"

10. Lectura de contexto: sintonizar con lo no dicho
Qué es

La capacidad sensible de leer señales corporales, emocionales y contextuales que indican lo que 
realmente está pasando más allá de las palabras.

Por qué es poderosa

Los niños no siempre tienen palabras para su experiencia interna. Cuando lees el contexto 
completo - cuerpo, energía, historia reciente - puedes responder a lo que necesitan, no solo a lo 
que dicen.

Cómo se despliega

Señales corporales (lo que el cuerpo comunica):

• Brazos cruzados → posible defensividad o necesidad de protección

• Ojos que evitan contacto → vergüenza, miedo, o sobrecarga

• Respiración acelerada → ansiedad o excitación

• Cuerpo colapsado → desánimo, agotamiento, o derrota

• Movimiento constante → energía no canalizada o necesidad de estimulación

Señales contextuales (lo que el momento comunica):

• El niño que siempre participa hoy está callado → ¿qué pasó?

• Llega más tarde que de costumbre → ¿algo cambió en casa?

• Su amigo cercano no vino hoy → ¿está afectando su estado?

• Acaba de terminar exámenes en su escuela externa → ¿está agotado?

Señales relacionales (lo que la dinámica comunica):

• Te busca más de lo usual → ¿necesita conexión extra?



• Te evita cuando normalmente te busca → ¿algo pasó entre ustedes?

• Reacciona fuerte a algo pequeño → ¿hay algo más grande bajo esto?

Desarrollando este superpoder

• Observación activa: Mirar el cuerpo completo del niño, no solo su cara

• Conocimiento histórico: Registrar patrones - qué es típico para este niño

• Preguntas exploratorias: "Noto que hoy estás más callado que de costumbre. ¿Todo 
bien?"

• Validación tentativa: "Me pregunto si algo está pasando. Si quieres hablar, aquí estoy"

• Respeto por el no: Si el niño dice "estoy bien", confiar - puede que no esté listo para 
compartir

Lo que los niños experimentan: "Este adulto me ve más allá de mis palabras. Noto que nota. 
Me siento visto"

El meta-superpoder: integración fluida en tiempo real
Qué es

La capacidad maestra de usar todas estas habilidades simultáneamente, de manera natural y sin 
esfuerzo consciente - como un músico experto que ya no piensa en las notas individuales.

Por qué es el más poderoso

Cuando estas habilidades se integran, dejas de "hacer técnicas" y empiezas a simplemente estar 
en conexión. Es la diferencia entre tocar escalas y tocar música.

Cómo se despliega

Un niño se acerca frustrado:

Presencia somática: Te agachas a su altura, respiras, tu cuerpo se abre. 

Lectura de contexto: Notas sus puños cerrados, respiración rápida  

Auto-regulación: Reconoces tu propia activación, respiras para mantener tu centro  

Escucha activa: "Parece que algo grande está pasando..."  

Tolerancia al silencio: Esperas, sostienes el espacio  

Observación sin juicio: "Vi que tiraste los bloques con fuerza"  



Diferenciación emocional: "¿Es frustración, o enojo, o tal vez ambos?"  

Traducción de necesidades: "¿Porque necesitabas que algo funcionara y no funcionó?”

Petición concreta: "¿Qué necesitarías ahora para sentirte mejor?"

Desarrollando este meta-superpoder

• Práctica deliberada: Enfocarte en una habilidad a la vez durante semanas

• Reflexión post-encuentro: "¿Qué funcionó? ¿Qué quiero desarrollar más?"

• Celebrar micro-victorias: "¡Hoy sostuve el silencio más tiempo!"

• Paciencia con el proceso: Estas habilidades toman años en integrarse plenamente

• Modelaje: Observar a facilitadores que admiras, ¿qué habilidades dominan?

Lo que los niños experimentan: "No sé qué es diferente con este adulto, pero con ellos me 
siento... seguro. Visto. Capaz. Confiado"

Cultivando tus superpoderes: principios de desarrollo
1. Práctica deliberada, no accidental

Elige una habilidad cada semana. Practica conscientemente. Reflexiona sobre ella. Así es como 
lo ordinario se vuelve extraordinario.

2. Auto-compasión en el desarrollo

Estas habilidades toman tiempo. No eres "mal facilitador" por estar cultivándolas. Eres un 
facilitador comprometido con su arte.

3. Cada conversación es práctica

No hay "conversaciones de práctica" y "conversaciones reales". Cada encuentro es oportunidad 
de fortalecer tus superpoderes.

4. Retroalimentación es oro

Pide a colegas observar tus conversaciones. "¿Qué viste? ¿Qué podría fortalecer?" La 
retroalimentación específica acelera el aprendizaje.

5. Celebra el progreso incremental



Hoy sostuviste el silencio 5 segundos más. Eso es victoria. Notaste tu juicio antes de actuar 
desde él. Eso es crecimiento. Celebra cada paso.

El Corazón del desarrollo:

Proponemos estas habilidades como superpoderes que transforman tu presencia y crean espacios 
donde los niños pueden florecer.

Cada vez que practicas una, te vuelves más hábil en el arte de la conexión. Y cuando dominas el 
arte de la conexión, te conviertes en el tipo de adulto que los niños buscan cuando necesitan ser 
escuchados, vistos y acompañados.


