Analisis de conversacion narrativa:

cuando emerge algo nuevo
Aprendiendo del proceso con Yy el "twist"

De qué va esto

Este andlisis mira de cerca lo que pasé cuando Y empez6 a hablar de el "twist" en su Escuchadero®.
No es que se hubiera planeado este tema - simplemente surgio. Y cuando algo nuevo emerge asi en una

conversacion narrativa, tienes que navegar sobre la marcha.

Algo importante: Todo este analisis lo estoy haciendo después de la conversacion, para entender qué
funcion6 y qué no. No se entra pensando "voy a hacer esto o aquello" - se entra con una postura 'y

marcos generales, pero sin saber qué va a pasar. La preparacion para estas conversaciones es otra cosa.

Lo interesante aqui es ver como un concepto totalmente nuevo ("pequefio twist") puede aparecer,

desarrollarse y convertirse en algo central para entender las experiencias de aprendizaje de una persona.

Datos basicos

Participante: Y, joven aprendiz de 13 afios, en Educambiando

Facilitadora: Consuelo

Duracién: 47 minutos

Lo que estaba narrando: Y trabaja en un cortometraje de terror psicoldgico donde actua, hace
coreografia y propone elementos artisticos, cuando llega una amiga con galletas que tienen chispas de

colores.

Fragmentos analizados:
*  Fragmento 1 (cuando surge el concepto): 18:39 - 30:10 (11 min 31 seg)
*  Fragmento 2 (cuando lo dibuja): 37:43 - 44:06 (6 min 23 seg)

Lo que pasé, paso a paso

Momento 1: Aparece algo sorprendente (18:39)

Lo que dijeron Qué estaba pasando



Y: "Es que Alessa trajo galletitas con chispas Y estd contando qué ayudd a que las ideas fluyeran en una
de colores." reunién del cortometraje.

| C: " Y eso ayudo a tener la idea clara?" | Por qué pregunto esto: Noto que Y menciond las galletas
como parte de la explicacion, no como algo casual. Qué buscaba: Ver como era la conexion entre este

detalle y la productividad de la reunion.

| Y: "Siento que si." C: "Cémo a ver, platicame." | Lo que pasé: Y confirma la conexion.

"Platicame'': Invitacion abierta en lugar de pregunta especifica - le da espacio para desarrollar la idea

como quiera.

Momento 2: Explorando el mecanismo (19:11)

| C: "Cuéntame, o sea, ;Como esa magia de las galletas con chispas para la claridad y poder planear?"
Por qué "magia': Reconozco que la conexion galletas-claridad no es obvia, pero trata la explicacion

de Y como valida y digna de explorar.

| Y: "Es que como me estaba distrayendo comiéndola, entonces pues si ponia atencion, pero estaba feliz
porque estaba comiendo galletas y tenia chispas de chocolate de colores." | Lo que surgié: Y explica

algo paraddjico: distraccion — atencion + felicidad.

Idea emergente: Elementos que distraen de manera positiva pueden aumentar la concentracion.

Momento 3: Detalles especificos (19:30)

| C: ";De colores o eran chocolates de colores?" | Para qué: Aclarar detalle especifico para entender
bien. || Y: "No, eran chispas de chocolates de colores. Y eso me hizo muy feliz porque tenian colores." |

Lo clave: Los colores como fuente de felicidad. |

Momento 4: Preparando terreno (20:02)

| C: "Que era algo nuevo y sorprendente.” | Qué hice: Tomo las caracteristicas especificas (galletas
coloridas) y las convierto en cualidades generales (nuevo y sorprendente). Para qué: Prepara el terreno

para que Y pueda hacer conexiones mas amplias. |

Momento 5: Y crea el concepto "twist" (20:07)

| Y: "Tener algo, un pequefio twist, hace que, por lo menos para mi, fluyan mas las ideas." | Momento

clave: Y genera espontdneamente un término para describir este patron.



No fue respuesta directa - es elaboracion propia donde conecta la experiencia especifica con un

concepto general.

"Twist" = elemento nuevo y sorprendente que tiene efectos positivos en flujo de ideas. |

Momento 6: Valido inmediatamente (20:26)

| C: "A ver, dime. Si te estoy recuperando. Algo que invita a que venga la claridad y la posibilidad de
planear es algo que sea nuevo y sorprendente.” | "'Si te estoy recuperando'': Pido validacion en lugar
de asumir que entendi bien. |

| Y: "Muy grande. Un detalle pequefio." C: "Si, cierto. ;Dijiste un pequefio twist? Un pequeio twist.
Algo pequetio. Como si abriera este pequeiio twist la puerta a la fluidez de las ideas." | "' ¢ Dijiste...?":
Atribuyo explicitamente la autoria del concepto. Lo que hace: Valida la creacion conceptual de Y

mientras agrega una metafora ("abriera la puerta") que puede enriquecer el concepto. |

ERROR: Pregunta confusa con editorializacion (25:45)

| C: [Pregunta larguisima que incluye devolucion de todo lo conversado hasta el momento mezclada
con pregunta exploratoria] | Qué salié6 mal: Pregunta excesivamente larga con editorializacion extensa.
El problema: Mezcla devolucién de contenido previo dentro de una pregunta exploratoria, creando
confusion sobre qué responder. |

| 'Y "Pues no sé, siento que en el dia puede haber muchos pequefios twist, como una actividad nueva, un
conversatorio que casi siempre eso porque es lo que siempre es nuevo, porque como es random." |
"Pues no sé'"': Senal clara de confusion por la pregunta compleja. Pero se recupera: A pesar de la

confusion inicial, ignora la editorializacion y se enfoca en desarrollar su concepto de twist.

Agrega criterios: novedad, aleatoriedad, actividades especificas. |

Momento 7: Expandiendo ejemplos (27:34)

| C: "Conversatorios random. ;Que otras cosas dijiste que son pequefios twist?" | Repite sus palabras
exactas ("conversatorios random") para mostrar escucha. Busca mas ejemplos antes de ir a

significados profundos. |

ERROR: Pregunta sobrecargada (28:26)

| C: ";Otra vez si que le abre las puertas o qué invita o quién es aliado del pequefio twist? ;Aliado asi

como quién es aliado del pequeiio twist? Si el pequefio Twist fuera un cémo, diria que es un paso.



(Pero dirias que el pequetio twist es algo que llega asi y te sorprende o es algo que buscas o como
opera el pequefo twist?" | Qué pas6: me emociono con el concepto emergente y meto demasiadas
direcciones en una pregunta. La pregunta intenta: externalizacion + metafora + analisis de agencia

todo al mismo tiempo. |

Momento 8: Y navega la confusion (29:09)

| Y: "Pues puede ser algo que puedes buscar. Yo en lo personal creo que pasa en momentos muy
random y a veces me cuesta identificarlos y realmente nunca me doy a la tarea de... pues buscarlo
mucho. Solo sé que hay algo que incentiva, siento que esa cosita incentiva a seguir con." | Habilidad
conversacional: Extrae lo esencial de la pregunta confusa y responde lo que puede. Agrega funcion:
"incentiva a seguir" - funcion motivacional de los twists. Honestidad: "me cuesta identificarlos" -

reconoce limitacion sin defenderse. |

Momento 9: Recuperacion (29:57)

| C: "Y es algo que, o sea, dijiste yo no lo busco. ;Y lo puedes buscar o mas bien te gusta que te
encuentre?" | Pregunta simple después de la confusion anterior. Se enfoca en una sola cosa (agencia
personal) en lugar de multiples conceptos. || Y: "Pues yo creo que si lo puedo buscar." | Momento

importante: Afirmacion clara de agencia personal. |

Momento 10: La pregunta perfecta (30:09)
| C: ";Coémo?" | Una sola palabra que abre espacio maximo.

Por qué funcion6: Después de afirmacion de capacidad, la pregunta simple ";Como?" casi siempre

produce estrategias especificas. |
| Y: "Sacandome de mi zona de confort." | Resultado: Estrategia especifica y sorprendente.

Narrativa nueva: "Tengo formas conscientes de crear variedad y mantener motivacion." |

[AQUI TERMINA EL PRIMER FRAGMENTO]

Momento 11: Invitacion a dibujar (37:43)

| C: "Si dibujaramos ese pequefio twist, ; Como se veria? ;Como dibujarias ese pequefio twist? Vamos a
captarlo, vamos a concretarlo. Atrapar a ese pequefio twist." | Por qué esta idea: Y habia dicho que es

"muy visual" y valora "concretar" ideas.



"Vamos a concretarlo': Usa el verbo que es importante para Y. | Y: "Voy a hacerlo." [Se pone a

dibujar] | Acepta inmediatamente la invitacion y se dedica al proceso creativo. |

Momento 12: El personaje toma forma (41:31)

| C: "Cuéntame como ese twist. Si, es un personaje, como un duendecito." | Valida
inmediatamente la eleccion artistica e invita a descripcion. | Y: "Tiene el pelo
alocado, tiene un sombrerito y una playera." | El twist adquiere caracteristicas
fisicas especificas. | C: "De chispas de chocolate de colores." | Conecta el dibujo con

el origen del concepto (las galletas). Cierra el circulo entre experiencia original y

- representacion actual. |

Momento 13: Explicando la logica (42:11)

| Y: "El Twist es chiquito. Tiene el pelo alocado porque puede ser algo raro, loco, pero igual... Y es
Feliz." | Explica la légica detras de las caracteristicas fisicas. '"Raro, loco, pero igual': Los twists no

son perturbadores - son extraiios pero benévolos. "Es feliz': Los twists traen alegria, no caos. |

Momento 14: Formalizacion (42:35)

| C: ";{Como se llama?" Y: "Twist." Y: ";Como se escribe twist?" | El concepto se convierte en
entidad nombrada y escrita. Pasar de dibujo a palabra escrita consolida la existencia del

concepto. |

Momento 15: Regreso a las galletas (42:44)

| C: "¢ Y me dibujas la galleta también, porfa? Porfa. La estoy viendo asi
tan claritita la galletita." | Pide concretar también el objeto original que

inspiro el concepto. |

| Y: "Y no eran cualquier color de chispas, eran colores pastel. Era rosa...

Galleta Eran un poco deformes. Eran como chuckies, pero con chispas de colores."

Feoi . . . .
q,_c"’ Fis <3 | El proceso visual le permite recordar y articular mas detalles de la

experiencia original que no habia mencionado antes. |



Momento 16: Proyeccion futura (43:45)

| C: "Oye, y si esta. Si este duendecito te fuera a acompanar en el futuro, ;Qué te veriamos haciendo?" |
Usa el personaje como vehiculo para explorar como el concepto twist podria influir en experiencias

futuras.

Por qué funciona: Usar el personaje concreto en lugar del concepto abstracto hace la proyeccion mas
facil. | Y: "Tal vez nunca. Bueno, teniendo muchas ideas, siendo feliz, porque él es feliz." | Proyecta

las caracteristicas del personaje (felicidad, creatividad) hacia su propia experiencia futura. |

[AQUI TERMINA EL SEGUNDO FRAGMENTO]

Lo que colaboro a la conversacion (decisiones que abrieron puertas)
1. Seguir pistas pequeiias: Cuando Y menciono las galletas, no lo descarté como detalle menor
sino que exploramos la conexion.

2. Validar inmediatamente conceptos nuevos: Cuando Y dijo "pequefio twist", lo recogi con

"¢ Dijiste un pequefio twist?" en lugar de ignorarlo.

3. Preguntas minimas en momentos clave: ";Como?" después de "si lo puedo buscar" produjo la

estrategia especifica.
4. Usar las fortalezas de la persona: Sabiendo que Y es visual y valora "concretar", le propuse
dibujar.

5. Recuperarse de errores: Después de preguntas confusas, regresar a preguntas simples.

Navegando lo salvaje de la conversacion (cosas que pueden mejorar)
1. Pregunta con editorializacion: Mezclar devolucion extensa con pregunta exploratoria causa
confusion. A veces funciona en otras circunstancias y con buena estructura.

2. Sobrecarga de aspectos: Intentar externalizacion + metafora + analisis de agencia en una sola

pregunta.

3. Entusiasmo desbordado: Perder la disciplina de preguntas simples cuando emerge algo

interesante.

Estrategias exitosas



1. Nombrar lo innombrado: Darle término ("pequefio twist") a experiencias que la persona

describe pero no habia conceptualizado

2. Adopcion tentativa: Introducir el concepto de forma exploratoria, no impositiva, permitiendo

que la persona lo rechace

3. Densificacion inmediata: Cuando el concepto resuena, pedir multiples ejemplos antes de

analizar significados

4. Recuperacion elegante: Después de preguntas confusas, regresar a preguntas simples y

binarias

S. Pregunta minima estratégica: Usar ";Como?" después de afirmaciones de capacidad.

Reflexiones para facilitadores

Cuando surge algo completamente nuevo en una conversacion, tenemos que balancear entre tener
estructura suficiente para dar coherencia y tener apertura suficiente para seguir donde lleva la

conversacion.

La paradoja: Mientras mas interesante es lo que surge, mayor riesgo de que "ayudemos demasiado" y
perdamos la autoria genuina de la persona.

Aprendizaje clave: Los conceptos nuevos necesitan paciencia para densificar antes de profundizar -
dejar que la persona genere multiples ejemplos antes de explorar significados abstractos.

Los errores son parte del proceso. La maestria no esta en la perfeccion, sino en poder ajustarse cuando

algo no funciona.



